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1. Aszabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy az adatvédelem alkotmanyos elveinek és az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését szem elOtt tartva, a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
kiilonds tekintettel az informécios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvényre (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 [GDPR] Rendelet rendelkezéseire, tajékoztassa az Eléfizetéket a BTM
2003 Kft. (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”) altal kezelt személyes adataik korérdl, az
adatkezelés céljarol, modjardl, illetve az adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb
tényrol, igy kiilonosen, de nem kizarolagosan az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és az

altaluk igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségekrol.
2. A Szolgaltato (adatkezel6) adatai
Kiskoros-Menti Kébelnet Szolgaltato Kft.
Székhely: 4122 Gaborjan, F6 Gt 77/a
Cégjegyzékszam: 09-09-013903

Adodszam: 14052361-2-09

Ugyfélszolgalat: 4122 Gaborjan, F6 ut 77/a
Telefonszam: 06-54-418-111

E-mail: iroda@korosmenti.hu

Feliigyeleti szerv: Nemzeti Média- és Hirk6z1ési Hatosag
3. Jogszabalyi hivatkozasok
Jelen szabalyozas az alabbi jogszabalyokon, ajanlasokon alapul:

- Magyarorszag Alaptorvénye, V1. cikk;
- aPolgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény Masodik konyv, Harmadik rész

- informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.

torvény (a tovabbiakban: az ,,Infotv.”);

- elektronikus hirk6zlésrdl szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: az ,,Eht.”);


mailto:iroda@korosmenti.hu

- a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsol6dod adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés €s a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szdmlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo

szabalyokrol sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet;

- az elektronikus hirko6zlési el6fizet6i szerzoédések részletes szabalyairdl szold 2/2015.
(IT1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: az ,,Eszr.”).

- informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII

torvény (Infotv.)

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet

hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2016/679 EU Rendelet (GDPR).
4. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,Erintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatdroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,

kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozo személyes adat és az egészségi allapotra, a koros

szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a biinligyi személyes adat.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,

rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,



felhasznalas, kozlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetoveé tétel

utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének

céljait és eszkozeit onalldoan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a muveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl €s eszkoztol, valamint az

alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy vagy barmely egyéb szerv, amely az

adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Adattovabbitas: valamely adat hozzaférhetové tétele meghatarozott harmadik személy

szamara.
Nyilvanossagra hozatal: valamely adat hozzaférhetové tétele barki szamara.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk nem

lehetséges.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsighoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy

eldrejelzésére hasznaljak.
5. Aszemélyes adatok kezelése és védelme
5.1 Felelésségek, feladatok, hataskorok

5.1.1 Adatkezel6

Az elsédleges adatkezelést végzé az FErintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a
technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével a masnak okozott kart koteles
megtériteni. Az Erintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért

is.



Az adatkezeld mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén

kivil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan

gondatlan magatartasabol szarmazott.
5.1.2 Adatfeldolgozo

Az adatfeldolgozo tevékenységi korén beliil, illetéleg az adatkezeld altal meghatarozott
keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozdsaért, megvaltoztatdsaért, torléséért,
tovabbitasaért ¢és nyilvanossagra hozataldért. Az adatfeldolgozoval kotott szerzédésben
rogziteni kell, hogy az adatfeldolgozo tevékenységének ellatdsa soran mas adatfeldolgozot az
adatkezeld rendelkezése szerint vehet igénybe, valamint, hogy az adatkezelésre vonatkozo

szabalyok megsértése a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak is alapjaul szolgélhat.
5.1.3 Adatvédelmi tisztviselé

Az adatkezel6 ¢és az adatfeldolgoz6 adatvédelmi tisztviseldt koteles kijelolni, ha f6
tevékenységeik olyan adatkezelési miiveleteket foglalnak magukban, amelyek az Erintettek
rendszeres €s szisztematikus, nagymértékli megfigyelését vagy kiilonleges adatok nagy
mértékll kezelését teszik sziikségessé. A fentieken til adatvédelmi tisztvisel6t barmelyik

vallalkozas kinevezhet vagy kiilsds szolgaltatoként megbizhat.
5.1.4 Munkavallalé

A Szolgaltatoval munkaviszonyban all6 vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban

allo személy.
6. Alapelvek és alapveto rendelkezések

6.1 Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag

Az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie, valamint

az Erintett szamara atlathatonak.



6.2 Célhoz kotottség

Az Infotv. szerint személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak. A célhoz kotottség elve megvaldsulasanak vizsgalata minden
esetben az illetékes adatgazda (Szervezeti egység vezetd) feladata és feleldssége. Amennyiben
az adatkezelés célhoz kotottsége kétséges, az adatgazda (szervezeti egység vezetd) koteles a
kérdésben az adatvédelmi tisztviseld allasfoglalasat beszerezni. Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig

kezelhetd.
6.3 Adattakarékossag

Az adattakarékossag elve mentén eljarva a Szolgaltaté csak olyan személyes adatot kezel,
amely az adatkezelés céljanak megvalosulashoz feltétlen sziikséges, igy: az Erintett neve,
lakcime, sziiletési helye ¢és ideje, személyi igazolvany szdma vagy egyéb azonositd

okmanyanak szama, e-mail cime, telefonszama, szerzédésszama.
6.4 Pontossag

Pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden é€szszeri intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes

adatokat haladéktalanul tor6ljék vagy helyesbitsék.
6.5 Korlatozott tarolhatésag

A személyes adatok tarolasanak olyan forméban kell torténnie, amely az Erintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére példaul statisztikai célbol keriil majd sor

(megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasaval egyiitt).
6.6 Integritas és bizalmas jelleg

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy

szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld



biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,

megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.
6.7 Elszamoltathatésag

A Szolgaltato felelds az adatkezelési elveknek valdé megfelelésért, ezen tilmenden képesnek

is kell lennie e megfelelés igazolasara.
7. Adatbiztonsag

A Szolgaltaté az adatkezelési miiveleteket tigy tervezi meg és hajtja végre, hogy az Infotv. és
az adatkezelésre vonatkozd mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az Erintettek

magénszférdjanak védelmét.

A Szolgaltatd gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai €s
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az Infotv.,

valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

A Szolgaltatd az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonosen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatis, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika

megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonbozd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében a
Szolgaltatd megfeleld technikai megoldéassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt
adatok - kivéve ha azt torvény lehetdvé teszi - kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok és

az Erintetthez rendelhetdk.

A biztonsag fenntartdsa ¢s a GDPR-t sért6 adatkezelés megeldzése érdekében a Szolgaltatd
értékeli az adatkezelés természetébol fakadd kockazatokat, és az e kockazatok csokkentését
szolgald intézkedéseket, példaul titkositast alkalmaz. Ezek az intézkedések biztositjak a
megfeleld szintli biztonsadgot — ideértve a bizalmas kezelést is —, figyelembe véve a tudomany
és technologia allasat, valamint a végrehajtas kockazatokkal és a védelmet igényld személyes
adatok jellegével Osszefiiggd koltségeit. Az adatbiztonsagi kockézat felmérése soran a
személyes adatok kezelése jelentette olyan kockazatokat — mint példaul a tovabbitott, tarolt
vagy mds moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése,

elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz wvalé jogosulatlan



hozzaférés — mérlegelni kell, amelyek fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokhoz

vezethetnek.

A Szolgaltaté kiemelt figyelmet fordit halozatdnak ¢és az ezen nyujtott szolgaltatasok
biztonsaganak garantalasara, ennek érdekében a mindenkor elérhetd legjobb szolgaltatas
biztonsagi technologidk koziil az adott veszélyhelyzet, a biztonsagot és a halozat egységét
befolyasold események ¢és fenyegetések, valamint az esetleges sebezhetd pontok megfeleld
kezeléséhez sziikséges, a veszélyhelyzettel, illetve fenyegetésekkel szemben aranyos
védekezést lehetové tevo technoldgiakat alkalmaz, illetve El6fizetdi szadmara ezek hasznalatat

ajanlja.

A Szolgaltat6 altal alkalmazott technologia védi az Eléfizetd személyes adatait tobbek kdzott
a jogosulatlan hozzaférést6l, megvaltoztatastodl, nyilvanossagra hozataltol, vagy torléstol,

illetleg sériilés vagy megsemmistilés ellen.

A Szolgéltatd ezen veszélyek minél hatékonyabb elhdritdsa érdekében fokozottan
egylittmiikodik a hasonld szolgdltatdsokat nyujté tobbi hirkozlési szolgaltatoval, valamint

hatosagokkal és egyéb kozremiikodo szervezetekkel.
7.1 Erintettek jogai
7.1.1 Hozzaférési jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatotol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a
kezelésiikkel kapcsolatos koriilményekrél. Az Erintett altal kért tajékoztatas tobbek kozott a
kovetkezd adatokra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategoriai; azon
cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a
Szolgaltato kozolte vagy kozolni fogja; a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama; a
Nemzeti Adatvédelmi Informacidszabadsag Hatdsdghoz vald fordulas joga; valamint
amennyiben az adatokat nem kozvetleniil az Erintettél gyiijtotték, a forrasukra vonatkozo

minden elérhetd informacio.

A Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tijékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrl.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé



tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol a Szolgaltato a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Erintettet. Ha az Elofizetd elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt

masként kéri.
7.1.2 A helyesbitéshez valo jog:

Az FErintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltatdo indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos

személyes adatok kiegészitését.
7.1.3 A torléshez valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a

ra vonatkozo6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyijtotték vagy

mas modon kezelték;

b) az Erintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az

adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az Erintett a GDPR. 21. cikk (2)

bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;
d) ha a személyes adatokat a Szolgaltato jogellenesen kezelte;
e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan tordlni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek

hozzajarulasara vonatkozo feltételek).

Az adatot a Szolgaltato nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkez6 okok valamelyike

miatt sziikséges:



a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését el6iro jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol,

C) vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.
7.1.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltaté korlatozza az adatkezelést, amennyiben

az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy a Szolgaltatd ellendrizze a személyes

adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;

C) a Szolgaltatbnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Szolgaltaté jogos indokai elsdbbséget

élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal FErintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az FErintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy madas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet

kezelni.
A korlatozas feloldasardl a Szolgaltatd elézetesen tajékoztatast nyijt az Erintettnek.
7.1.5 A tiltakozashoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése

ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulod profilalkotast is. Ebben az esetben a



Szolgaltato a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények

eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
7.1.6 Az adathordozhatésaghoz valé jog:

Az FErintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd személyes adatait tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik Szolgéltatonak tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az

Szolgaltato, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
a) az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének

a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti

szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.
8. Az adatkezelés részletes szabalyai

8.1. Az adatkezelés mddja, tajékoztatas

Az Erintettek jogosultak a személyes adataik kezelésérol tomor, atlathatd és konnyen

hozzaférhetd forméaban, vilagosan €s kdzérthetden tajékoztatast kapni.
8.1.1 Mikor sziikséges tajékoztatni?
- Az Erintettet a profilalkotas tényérél és annak kovetkezményeirdl tajékoztatni kell.

- Ha a személyes adatokat az Erintettdl gyiijtik, az Erintettet arrél is tajékoztatni kell,
hogy koteles- e a személyes adatokat kozdlni, valamint, hogy az adatszolgéltatas

elmaradéasa milyen kdvetkezményekkel jar.

- Az FErintettre vonatkozd személyes adatok kezelésével osszefiiggd tajékoztatst az
adatgyijtés idSpontjaban kell az Erintett részére megadni, illetve, ha az adatokat nem
az Erintettdl, hanem mas forrasbol gytijtotték, az iigy koriilményeit figyelembe véve,

ésszerl hataridon beliil kell rendelkezésre bocsatani.



8.1.2

Ha a személyes adatok jogszertien kozolheték mas cimzettel, a cimzettel torténd elsé

kozléskor arrol az Erintettet tajékoztatni kell.

Ha a Szolgaltato a személyes adatokat a gytjtésiik eredeti céljatol eltérd célbol kivanja
kezelni, a tovabbi adatkezelést megeldz6en az Erintettet errél az eltérd célrol és

minden egy¢b sziikséges tudnivalordl tajékoztatnia kell.

Ha a Szolgaltatd nem tud tajékoztatast nyujtani az Erintett részére a személyes adatok
eredetérdl, mivel azok kiilonb6zo forrasokbdl szarmaznak, altalanos tajékoztatast kell

adni.

Mirdl sziikséges tajékoztatni?

a Szolgaltato kilétérdl és elérhetdségérol

az adatvédelmi tisztviseld kinevezése esetén annak elérhetdségeirdl

a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés jogalapjarol
a,,jogos érdeken” alapulo adatkezelés esetén ezen jogos érdekekrol

a személyes adatok cimzettjeir6l

az adatkezelés tervezett idétartamarol

az Erintett azon jogarol, hogy kérelmezheti a Szolgaltat6tol a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az Erintett

adathordozhatdsaghoz val6 jogarol
a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol

arrol, hogy a szerz6dés kotésének eldfeltétele-e az adatok megadasa, illetve milyen

lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgéltatds elmaradasa

az esetleges automatizalt dontéshozatalrol, ideértve a profilalkotast is.



8.2 Az adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése akkor jogszerii, amennyiben legalabb az alabbiak egyike

teljesiil:

az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez

- az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik
fél

- az adatkezelés a Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
- az adatkezelés az Erintett 1étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges
- az adatkezelés kozérdeki feladat végrehajtasahoz sziikséges

- az adatkezelés a Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét

teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az Erintett gyermek.
8.3 A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, idétartama

A Szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld szerzédés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szadmlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol

kezelheti az El6fizetd azonositasdhoz sziikséges ¢és elégséges személyes adatot.

A Szolgéltato a dijak szamlazéasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasdhoz és a
szamldzashoz sziikséges ¢és elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének

id6pontjara, idétartamara és helyére vonatkozo6 adatot.

A Szolgaltatd a szolgéltatas nyujtasa céljabol kezelheti az azonositd és egyéb személyes
adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgdltatds nyUjtasahoz miiszakilag

elengedhetetleniil sziikséges.



A Szolgaltatdé a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kdvetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely, el6z6 pontokban nem emlitett célbol

torténo adatkezelésre kerult sor.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nytjtasa nem tehetd fiiggdvé az igénybevevonek

valamely, fentiekben nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

8.3.1 Elofizet6 azonosité adatai

Személyes adatok |Adatkezelés célja {&datke?eles o
jogalapja Adatkezelés idotartama

Természetes az Eldfizet6 azonositésa, torvényi felhatalmazas, [a vonatkozd jogszabalyi
személy: szamlazas, dijak beszedése, |[Eszr. 11.§; rendelkezésekkel
neve, szerz6dés figyelemmel kisérése, |Eht. 157. § (2); Osszhangban az el6fizet6i
lakohelye, illetve az adatkérésre kiilon Eht. 157. § (10); szerz6dés megsziinését
tartozkodasi helye, torvény szerint jogosult Eht. § (1) kovetd egy évig (eléviilés)
illetve székhelye; nyomoz6 hatosag, ligyészség, |Szamvitelitv. kezelhetok (Eht. 143. § (2)).
sziiletési neve, birdsag, valamint
szililetési helye és nemzetbiztonsagi szolgalat A Szamviteli tv. alapjan, a
ideje, térvényben meghatarozott bizonylat kiallitasa és
anyja sziiletésineve;  |feladatai ellatasanak biztositasa megdrzése céljabol kezelt

céljabol, a kérelmiikre torténd adatok tekintetében az
Nem természetes adatszolgaltatas érdekében, adatkezelés id6tartama az
személy: valamint a szamviteli torvény eléfizetdi szerzOdés
cégjegyz€kszama vagy |szerinti bizonylat kiallitasa és megsziinését kovetd nyolc év
mas megorzése (eléviilés) (Szamviteli tv. 169.
nyilvantartasi szama. § (2)).

8.3.2 Egyéb személyek személyes adatali

Korlatozottan cselekvoképes természetes személy adatai:

torvényes képviseldjének neve,
- lakohelye, tartozkodasi helye,
- sziiletési neve,

- sziletési helye és ideje;

- kapcsolattartd személy, meghatalmazo és meghatalmazott személyazonosité adatai.




Adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas (Eszr. 11. §; Eht. 157. § (2); Eht. 157. § (10);
Eht. 159/A. § (1) a); Szamviteli tv.).

Adatkezelés célja: az Elofizetd azonositdsa, szamlazas, dijak beszedése, a szerzddés
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatosag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint a

szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és megorzése.

Adatkezelés idétartama: a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel Osszhangban az

elofizetdi szerzodés megsziinését kovetd egy évig (eléviilés) kezelhetdk.

A Szamviteli tv. alapjan, a bizonylat kidllitisa és megdrzése céljabol kezelt adatok
tekintetében az adatkezelés idétartama az eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd nyolc év

(eléviilés).
8.3.3 Szamlazassal 6sszefiiggé adatok
- az Elofizet6 bankszamla szama,

- az Eléfizet6 szamlazasi cime (amennyiben eltér a lakhelytdl/tartozkodasi helytél), a

szolgaltatasi dijak megfizetésének modja;
- azelszdmolasi iddszakban elszamolhatd Gsszes egység szama;
- dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;
- dijtartozas esetén az El6fizetdi Szerzddés felmondéasanak eseményei;
- aszolgaltatas igénybevételének datuma

Adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas (Eszr. 11. §; Eht. 157. § (2); Eht. 157. § (10);
Eht. 159/A. § (1) a); Szamviteli tv.).

Adatkezelés célja: szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, a szerzodés figyelemmel

kisérése.

Adatkezelés idétartama: a vonatkozo jogszabdlyi rendelkezésekkel Osszhangban az

elofizetdi szerz6dés megsziinését kovetd egy évig (eléviilés) kezelhetok.



A Szamviteli tv. alapjan, a bizonylat kiallitasa és megérzése céljabol kezelt adatok
tekintetében az adatkezelés id6tartama az eldfizetdi szerz0dés megsziinését kovetd nyolc év

(eléviilés).
8.3.4 Egyéb személyes adatok

Természetes személy el6fizetd személyi igazolvany szama vagy egyéb azonositd

okmanyanak szam.
Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 hozzajarulasa.

Adatkezelés célja: Elofizetd védelme, ndveli a személyazonossag igazolasadnak biztonsagat,
csokkenti a személyes adatokkal vald visszaélés lehetdségét, segiti a nyilvanvaléan hamis,

hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok azonositasat.

Adatkezelés idétartama: az El6fizetdi Szerzodés megsziinését kovetd 1 évig, illetve az

El6fizetd hozzajarulasanak visszavonasaig.

8.3.5 Kozvetlen értesitési elérhetéségek

Az Elofizeto e-mail cime, illetve telefonszama.
Adatkezelés jogalapja: az el6fizetd hozzajarulésa.
Adatkezelés célja: az Elofizetd kozvetlen értesitése.

Adatkezelés idétartama: az El6fizet6i Szerzodés megsziinését kovetd 1 évig, illetve az

Eléfizet hozzajarulasdnak visszavonasaig.
8.3.6 Az Eléfizetot azonosito egyéb adatok
Az eldfizetdi dllomas szdma vagy egyéb azonositdja; eléfizetdi azonosito, szerz6désszam.

Adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas (Eszr. 11. §; Eht. 157. § (2); Eht. 157. § (10);
Eht. 159/A. § (1) a); Szamviteli tv.).

Adatkezelés célja: Elofizeté azonositasa, szamlazas, dijak beszedése, az egyedi szerzddés
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatosag,

ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai



ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint a

szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és megérzése.

Adatkezelés iddotartama: a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekkel Osszhangban az

elofizetdi szerzodés megsziinését kovetd egy évig (eléviilés) kezelhetdk.

A Szémviteli tv. alapjan, a bizonylat kiallitdsa és megOrzése céljabol kezelt adatok

tekintetében az adatkezelés id6tartama az eldfizetdi szerz0dés megsziinését kovetd nyolc év.
8.3.7 [Egyéb eléfizetoi adatok

El6fizet6 hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok.

Adatkezelés jogalapja: az eléfizet6 hozzajarulasa.

Adatkezelés célja: direkt marketing, tdjékoztatds, tudomanyos, kozvélemény- és piackutatés,

valamint kozvetlen tizletszerzés, illetve a hozzajarulasban megadott cél.

Adatkezelés idotartama: az El6fizetéi Szerzddés megszinését kovetd 1 évig, illetve az

El6fizetd hozzéjaruldsanak visszavonasaig.
8.3.8 Telefonos hangrogzités

Telefonon torténd, a Felek kozotti kommunikaciorol késziilt hangfelvétel, a telefonos
igyfélszolgalatra beérkezd telefonon tett panasz, illetve hibabejelentés, illetve egyéb

megkeresés.

Adatkezelés jogalapja torvényi felhatalmazas: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.

torvény 17/B. § (3); Eszr. 25. § (1)

Adatkezelés célja: az eldfizetdi szerzddés kapcsan a Felek kozott 1étrejott kommunikécio

megtorténtének és tartalméanak igazolésa.

Adatkezelés idOtartama: a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban a Szolgéaltatd
a hangfelvételt 5 (6t) évig koteles megdrizni (a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.

torvény, 17/B. § (3)).
8.4 Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

A Szolgaltato adatkezelési nyilvantartas vezet, mely tartalmazza:



- az adatkezelés céljat,

- adatok fajtajat,

- kezelésének jogalapjat,

- Erintettek korét,

- adatok forrasat,

- adatra vonatkozo esetleges tovabbitasanak fajtajat, cimzettjét és jogalapjat,
- az adott adatfajta torlésének hataridejét,

- amennyiben az adattal kapcsolatosan adatfeldolgozas torténik, az adatfeldolgozo
adatait, adatfeldolgozés helyét, az adatfeldolgozonak az adatkezeléssel Osszefliggd

tevékenységét.
8.5 Adatvédelmi hatasvizsgalat

A természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az e kockazat forrasat, jellegét,
egyediségét és sulyossagat felmérd adatvédelmi hatdsvizsgalat elvégzéséért a Szolgaltatd
felel. A hatasvizsgalat megallapitasait figyelembe kell venni annak meghatarozasakor, hogy
mely intézkedések a megfeleldek annak bizonyitdsara, hogy a személyes adatok kezelése
megfelel-e a GDPR-nak. Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat szerint az adatkezelési miveletek
olyan magas kockazattal jarnak, amelyet a Szolgaltatd nem képes a rendelkezésre allo
technologia és a végrehajtasi koltségek szempontjabol is megfeleld intézkedésekkel
mérsekelni, az adatkezelést megel6zden a Nemzeti Adatvédelmi €s Informécidszabadsag

Hatosaggal konzultalni kell.
8.6 Adatok megdrzése

Az adatokat csak a lehetd legrovidebb ideig lehet tarolni. Ennek az idGtartamnak a
meghatarozasanal figyelembe kell venni, hogy a Szolgaltatd milyen okbodl végez adatkezelést,
valamint az adatok meghatarozott ideig torténd megdrzésére irdnyuld jogi kotelmeket (pl. az
munkavallalok személyes adatainak meghatarozott ideig torténd megdrzését eldird nemzeti

munkatigyi, adoligyi vagy csalas elleni jogszabalyok).



9. Adattovabbitas

9.1 Tovabbitas a Szolgaltato szervezetén beliil

A Szolgéltaton beliil személyes adatok csak a célhoz kotottség elvének megfeleléen

tovabbithatok, és csak megfeleld cél esetén biztosithatd az adatokhoz hozzaférési jog.

A Szolgaltatd az eldfizetdi adatokat kozvetlen iizletszerzésre, direkt marketing vagy
tajékoztatasi célra, igy kiillonosen sajat iizletszerzési céljaira kizardlag az Elofizetd kifejezett

¢s elozetes hozzajarulasaval hasznalja fel. Nem mindsiil ilyen célu felhasznalasnak, ha az

adatot a Szolgaltatd az Altalanos SzerzOdési Feltételeiben foglaltaknak megfeleléen az

Eléfizeto kozvetlen értesitésére hasznalja fel.

A Szolgaltatd az Eldfizetd adatait harmadik személynek kozvetlen iizletszerzésre, direkt
marketing vagy tdjékoztatdsi célra, igy kiillondsen sajat lizletszerzési céljaira kizardlag az

El6fizeto erre vonatkozo kifejezett hozzajaruldsa esetén adja at.

Az FEl6fizetd az adatainak felhasznéaldsara vonatkozd nyilatkozatat barmikor modosithatja,

illetve visszavonhatja, ezutan adatai csak e modositott keretek kozott hasznalhatok fel.
9.2 Tovabbitas harmadik személy részére

Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak torvény alapjan, vagy az Erintett
hozzéjaruldsaval lehet, ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve

teljestilnek.

Az adattovabbitast megel6zden a Szolgaltatd kotelessége megvizsgalni, hogy annak torvényi
feltételei fennallnak-e, illetve a tovabbitast kdvetden az adatkezelés feltételei minden egyes

személyes adatra megvaldsulnak-e.

Ugyanazon adatkezelok szamara torténd, azonos Erintettre vonatkozd, és azonos célu
adattovabbitas eldtt az adattovabbitds jogszertiségének vizsgalataba az adatvédelmi
tisztvisel6t is be kell vonni. Az ezt kovetd adattovabbitasok soran kiilon vizsgalatot lefolytatni

nem kell.

Az adatkezeld az adattovabbitasrdl adattovabbitasi nyilvantartast koteles vezetni, és a

szabalyoknak megfeleléen tarolni. Az adattovabbitasi nyilvantartast az adatatvétel, illetve az



adattovabbitas évét kovetd otodik év végéig (kiilonleges adatok esetén husz évig) kell

megorizni.

Az adattovabbitasi nyilvantartas tartalmazza:

az adattovabbito altal kezelt/gyijtott személyes adatok tovabbitasanak idépontjat,

a tovabbitott adatkoroket

az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét (név, cim, székhely),

az adattovabbitasért felelds nevét és telefonszamat.

9.3 Tovabbitas kiilfoldre vagy harmadik orszagba
A Szolgaltato személyes adatot kiilfoldre, vagy harmadik orszagba nem tovabbit.
9.4 Hatoésagi adatszolgaltatasok

A hivatalos szervektdl — birdsag, kozigazgatasi szerv— érkezett, személyes adatokat érintd
adatszolgaltatast - megadott hatariddig, ennek hidnyaban 15 napon beliil teljesiteni kell. A

nyomoz06 hatdsagi adatkéréseket az adatvédelmi tisztviseld teljesiti.
9.5 A Szolgaltaté altal kezelt adatok az Eléfizeté hozzajarulasa nélkiil atadhatok:

- azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a
szamléazast, a kovetelések €s a forgalmazas kezelését, a szolgaltatdsok beiizemelését,

illetéleg az ligyféltajékoztatast végzik;

- szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek

részére;
- birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

- ha az FErintett elharithatatlan okbél nem képes hozzajaruldsat megadni, az Erintett
vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi
€pségét vagy javait fenyegetd veszély elharitasa vagy megelézése érdekében, az
adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a

felhatalmazott szerv részére;



a fogyasztovédelemrdl szol6 torvény elbirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak;

2011. évi CXII. térvényben meghatarozott esetekben, az adatok megismerésére kiilon

torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon jogszabaly eldirja, a

kiilon jogszabalyban foglalt mdédon és terjedelemben;

a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaro Magyar
Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili
szolgaltatds végzése ligyében, a nettd ,,short” poziciéra vonatkoz6 bejelentési €s
kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,,short” tigyletkotési korlatozasok tigyében,
illetve vallalatfelvasarldsra vonatkozo szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében

inditott eljaras keretében;

a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi
LVIL toérvény 11. §-dban, vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unidé miikodésérol szo1o
szerz6dés 101., vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008.
évi XLVIIL torvény melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti

eljarast folytatdo Gazdasagi Versenyhivatalnak.

A Szolgéltaté — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség,

birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak

biztositasa céljabol — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetdoveé tenni a Szolgaltatod altal

kezelt adatokat. Az adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszertiségéért az iligyben

eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. §-ban rogzitett

adatmegOrzési kotelezettsége teljesitésével egyiittmiikodik az adatkérésre feljogositott

szervezetekkel. Ezen egyiittmiikodés részletfeltételeirdl a Szolgaltato kiilon megallapodasokat

kot, s az abban foglaltak szerint jar el az el6fizet6i adatok tovabbitasakor.

9.6 Eloéfizetoi adatok elektronikus hirkozlési szolgaltatok kozt atadhaték, ha:

az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetdleg szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek

kijatszasanak megel6zése, a szerz0déskotés megtagadasa céljabol,



- az Eht. 162. §. (4) bekezdése alapjan beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast
nyujtd szolgaltatok az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfoldi tudakozod

nyutjtasa valamint az El6fizetéi névjegyzék elérhetévé tétele céljabol kotelesek atadni

— az Elofizetd hozzajarulasatol fiiggen — az El6fizet6i adatokat. Az igy atadott

Elo6fizetoi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel;
- az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatosag biztositasa céljabol,
- azEht. 111. §-ban foglalt kozvetitdvalasztas teljesitése céljabol;

- a dijfizetési, illetéleg a szerzodésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. §
szerint jogszerlien kezelhetd adatok korében az El6fizetd azonositasdhoz sziikséges
adatokat, valamint az atadasnak az indokarol szo6lo tajékoztatast masik elektronikus

hirk6zlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetleg — ezen adattartalommal
— ko6z0s adatallomanyt 1étrehozni.
9.7 Az Eléfizeto adatai kozos adatallomanyba Kkeriilhetnek, ha:

- egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely
egyetemes szolgaltatoval szemben fennalld, hdrom hoénapot meghaladé dijtartozasa

van,

- korabban fennall6 el6fizet6i szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok

miatt az ajanlattételt megel6z6 hat honapon beliil mondtak fel;

- szamlatartozas miatt a Szolgaltato a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas

igénybevételi lehetdségét az Elofizetd szdmara részben vagy egészben korlatozta;

- szamlatartozasa miatt a Szolgaltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az

Elodfizetd ellen, illet6leg az Eldfizeto tartozkodasi helye ismeretlen;

- az igényld, illetve az Eldfizetd kar okozdsa érdekében a szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekedik (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgald

dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).



A Szolgaltato az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérél. Az adatok
kizarélag a kozos adatallomany céljaira hasznalhatok fel. Amint megsziinnek az adatok jogszeri
kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatdo haladéktalanul intézkedik az Eloéfizetd
adatainak a kozOs adatbazisbol torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett

szolgaltatoknak és az Erintett E16fizetének a torlés tényérdl.
10. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens alatt a GDPR értelmében a biztonsag olyan sériilését értjiik, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald

jogosulatlan hozzéaférést eredményezi.
10.1 Adatvédelmi incidens bejelentése

Az adatvédelmi incidenst a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 oran beliil, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes feliigyeleti hatosagnak (NAIH), kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valosziniisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem

1gazolasara szolgalo indokokat is.
10.2 Adatvédelmi incidens Kkivizsgalasa, kezelése

Az adatkezeld a bejelentést megvizsgalja, a bejelent6tdl adatszolgaltatast kér, amelyet a
bejelentd koteles haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon beliil teljesiteni. Az

adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell

az incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét

- azincidens leirasat, koriilményeit, hatasait

- azincidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat
- akompromittalodott adatokkal Erintett személyek korét

- azincidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

- akar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.



Az adatvédelmi incidens elharitasa érdekében megvaldsitott egyes intézkedésekrdl az adatok

kezelését vagy feldolgozasat végzo folyamat feleldse koteles nyilvantartast vezetni.
10.3 Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

A Szolgaltatdé koteles az adatvédelmi incidensek nyilvantartasara. A GDPR értelmében a
Szolgaltatd koteles megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtani annak
érdekében, hogy képes legyen a sebezhetdségek ¢€s biztonsagi incidensek felderitésére és
értékelésére. Igy, az adatvédelmi incidensek dokumentalasan feliil a Szolgaltatd koteles
megfeleld folyamatokat és intézkedéseket alkalmazni abbdl a célbol, hogy a biztonsagi

incidenseket id6ben felderitse és kezelje.



