Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

C. MELLEKLET
A kabeltelevizié szolgaltatas teriileti lefedettsége, a telepiilések ligyfélszolgalati irodai
szerinti bontasban

Nyiregyhazi ligyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Nador u. 28. H-P H-P
tel: 06(42)-509-060, 8.00-16.00 8.00-16.00
fax: 06(42)-465-466 munkaidén kivil

lizenetrogzitd

Teriilet megjelolése: Pdcspetri Mdriapdcs

Buj lbrany Paszab

Tiszabercel




Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Matészalkai ligyfélszolgalati iroda

ElérhetGség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
Cim: 4700 Matészalka, Kazinczy u. 14. H-K-Cs munkaiddén kivil
lizenetrogzitd
tel: 06(44)-300-699, 0642/-509-060 8.00-12.00
fax: 06(44)-500-343 13.00-16.30
Szerda
8.00-12.00
13.00-20.00
Péntek
8.00-12.00
Teriilet megjelolése: Matészalka Papos
Jand Nagydobos Opalyi
Jarmi Nyircsaholy Nyirmeggyes
Tyukod




Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

Arnoti ligyfélszolgalati iroda

2012. november 29.
2018. augusztus 01.

i-TV Zrt.
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Cim: 3713 Arnét, Ady E. u. 9. H-P 21-7 6raig lizenetrogzitd
kékszam: 40/415-765, 46/509-546, 8.00-17.00

30/862-4064, 47/400-800

telefax: 46/509-547, 80/815-765.

Teriilet megjelolése: Selyeb Monok

Arnét Hernadkak Nagykinizs
Abaujlak Hernadkércs Pere

Alsddobsza Hernadnémeti Prigy

Alsdzsolca Hernadszentandras Rasonysapberencs
Csobad Homrogd Sajobabony
Csobaj Inarcs Sajdésenye
Sajopalfala Kazsmark Sajéecseg
Fels6vadasz Kiskinizs Sajokeresztur
Gadna Kupa

Gesztely Legyesbénye Sajovamos
Golop Léh Séstoéfalva
Halmaj Megyaszo Szentistvanbaksa
Hernadb(d Mez&zombor Szirmabesenyd
Taktabaj Tiszatardos Taktaszada
Taktakenéz Ujcsanalos Léh

Baktakék Beret Detek

Monaj




Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

2018. augusztus 01.

Oroshazi ligyfélszolgalati iroda

2012. november 29.

i-TV Zrt.

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Cim: 5900 Oroshaza, Dézsa Gyorgy ut 9. H-P 21.00-7.00
06 68 68 00 00, 06 66 77 88 99, 06 62 65 00 00, lizenetrogzits
06 63 66 33 66, 06 30 910 14 84, 8.00-17.00

06 20 405 75,30 06 70 526 90 98

Teriilet megjelolése: Kardoskut Nagyszénas
Szeghalom Elek Medgyesegyhaza
Csorvas Kaszaper Totkomlds
Mez6hegyes Nagymagocs Oroshaza
Pitvaros MezG6kovacshaza Kertészsziget
Békéssamson Vészt6 Bucsa




Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.



Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Balyi ligyfélszolgalati iroda

ElérhetGség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
cim: 7754 Boly, Rakdczi Ferenc utca 3. Hétfd - Cslitortok Hétfs - Cstitortok
telefon: (69) 869-900, 0680/180-069 7:30-12:00 7:30-12:00
fax: (69) 869-900 13.00-16.00 13.00-16.00
E-mail cim: : hiba@boly.hu Péntek Péntek
spektrum.kft@t-online.hu 7.30-12.30 7.30-12.30
Teriilet megjelolése: Boly




Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Békéscsabai ligyfélszolgalati iroda:

ElérhetGség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
cim: 5600 Békéscsaba, Bartok Béla ut 29. [ Munkanapokon Minden nap
tel: 06(40)922-007, 66/427-353, 8.00-16.00 8.00-20.00
0670/511-3330 B

Uzenetrogzit6
e-mail: remete@jel-kep.hu
20.00-8.00
Teriilet megjeldlése: Méhkerék Sarkadkeresztur

Kotegyan Murony Lokoshaza




Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Dunatetétleni ligyfélszolgalati iroda

ElérhetGség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
6325 Dunatetétlen, Rakoczi u. 31. 3. ajtd H, Sze, Cs, P H, Sze, Cs, P
tel: 40/111-201, 78/400-200,
8.00-16.00 8.00-16.00
76/420-100, 78/200-060
Kedd: Kedd:
fax: 78/200-014
7.00-21.00 7.00-21.00
E-mail cim: info@dunaktv.hu
Teriilet megjeldlése: Dunatetétlen Kaskantyu
Jakabszallas Kecskemét-Kadafalva Miske
Géderlak Uszdd Szakmar
Tazlar




Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Kecskeméti iigyfélszolgalati iroda

Elérhetéség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
6000 Kecskemét, Izsaki ut 2. 1/16. HétfG-szombat HétfG-szombat
Roviditett hivészam: 1290 9.00-17.00 9.00-17.00

tel: 0676/767-676,
fax: 0676/999-958

e-mail: info@deltanet.hu

Teriilet megnevezése: Kecskemét-Hetényegyhaza




Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

2012. november 29.
2018. augusztus 01.

i-TV Zrt.
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

10



Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

Miskolci iigyfélszolgalati iroda:

2012. november 29.
2018. augusztus 01.

i-TV Zrt.

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
cim: 3531 Miskolc, Vasgyari u. 25. Hétf6 — Péntek Mindennap
tel: 46/401-746, 40/200-468, 20/982-6865 7:00-12:00 07.00-20.00
fax: 46 401-746
e-mail: telecont2000@chello.hu
Terlilet megnevezése: Blikkabrany Mez6nydarad
Vatta Harsany Bddvaszilas
Girincs Hej6papi Hidvégardo
Jésvafé Kesznyéten Komijati
Nemesbikk Perkupa Répashuta
Szin Szogliget
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Készités id6pontja: 2012. november 29.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Mosonmagyarovari iigyfélszolgalati iroda

i-TV Zrt.

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi id6é

Hibabejelentés

cim: 9200 Mosonmagyarovar, Erkel Ferenc u. 10. Hétf6 Mindennap
tel.: 06 20 999 9293 7.00-15.00 00.00-24.00
info@mosontelecom.hu

Szerda

12.000-18.00
Péntek
8.00-14.00

Teriilet megnevezése: Mosonmagyarovar

12



Készités id6pontja: 2012. november 29.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Soltvadkerti ligyfélszolgalati iroda

i-TV Zrt.

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: Soltvadkert Kossuth L. u. 15.

Kedd és Péntek

tel: 78/ 400-400, 80/815-425 8:00-12:00 Ugyfélfogadasi id6ben

14:00 - 15:00
fax: 78/ 480-132

Szerda
e-mail: kabeltv@vadkert.net 8:00-12:00
Csutortok

14:00-17:00

Teriilet megjelolése: Soltvadkert

13



Készités id6pontja: 2012. november 29.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Hévizgyorki Ugyfélszolgalati iroda

i-TV Zrt.
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi
idé

Hibabejelentés

cim: 2192 Hévizgyork Ady E. u. 19.

Hétfé — Péntek

Hétf6 — Vasarnap

tel/fax: 28/435-373, 28/408-416, 8:00 - 16:00 9:00 -21:00
28/421-523,

e-mail: ugyfelszolgalat@galgaktv.hu

Teriilet megjelolése: Hévizgyork

14



Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Derecskei Ugyfélszolgalati iroda

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 4130 Derecske, K6ztarsasag u. 128. Munkanapokon Munkanapokon
tel: 06(54)-410-740, 06(30)-619-0752, 8.00-16.00 8.00-16.00
fax: 06(54)-410-740

Teriilet megjelolése: Vamospércs Nyirmartonfalva
Derecske Hosszupalyi

15



Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja:

2018. augusztus 01.

Gadorosi ligyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 5932 Gadoros,
Kossuth utca 1.

tel/fax.: 0668/490-037,
0680/922-009

e-mail: progador@oroscom.hu

HétfS-cstutortok:
8:00-12:00
12:30-15:00

Pénteken nincs
lgyfélfogadas.

0.00-24.00

68/680-870

Teriilet megjelolése:

Gadoros

16



Készités id6pontja: 2012. november 29.
2018. augusztus 01.

Moédositas id6pontja:

Székesfehérvari ligyfélszolgalati iroda:

i-TV Zrt.
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

ElérhetGség Ugyfélfogadasi Hibabejelentés
idé
cim: 8000 Székesfehérvar, Sereg u. 5.

H-CS: Minden nap
tel.: 0622/375-000, 9.00-12.00 0.00-24.00
fax.:0622/375-001 14.00-16.00

Péntek:
e-mail: kabelsat@kabelsat.hu 9.00-12.00
Teriilet megjelolése: Csakvar Gant
Székesfehérvar-Kisfalud Csékaké Magyaralmas
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Vépi ligyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Cim: 9751 Vép, Alkotmany u. 11. Szerda
8.00-12.00 Mindennap

tel/fax.: 36 80 815 345 0-24 6raig
Csutortok

e-mail: info@netkabel.hu 14.00-18.00

Teriilet megjelolése: Vép Megyehid

Pecol Bozzai Kenéz

Nemesbdd Tanakajd Vasszécseny

18




Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Dunapataji iigyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Cim: 6328 Dunapataj,
Gesztenyés u. 9.
tel.: 78/400-501, 20/429-8416

06-80/815-501

e-mail: ptv@ptv.hu

Hétfé: 9.00-13.00
Szerda 09.00-13.00 és
14.00-18.00
Péntek 14.00-18.00

Teriilet megjelolése:

Dunapataj

19



Készités id6pontja: 2012. november 29.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Akasztoi iigyfélszolgalati iroda:

i-TV Zrt.

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: Akasztd, Ddézsa Gyorgy u. 15.
Tel.:06/40-622-444, 20/532-9554

Minden hétkdznap

Fax.:78/451-214 8.00-12.00,
15.00-17.00
e-mail: kabel2@kabel2.hu
Teriilet megjelolése: Akaszto Csengdd

20



2012. november 29. i-TV Zrt.

Készités id6pontja:
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Békéscsabai iigyfélszolgalati iroda:

Elérhet6ség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés

5600 Békéscsaba, Baross u. 24. Hétfé — péntek

7.30-15.30
Tel6fax.: 66/546-670, 30/6393-677, ottél eltérs
Hétf6 — péntek 48pontokb
66/400-700, 68/400-342, 40/415-515 730-15.30 idgpontokban
lizenetrogzité
e-mail: info@primcom.hu mikodik '
valamennyi

telefonszamon

Teriilet megjelolése: Medgyesbodzas Gabortelep

Csanddapaca Ujkigyos Kétsoprony

Gerendas




Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Roszkei ligyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: Roszke, Felszabadulas u. 84.
tel.: 21/2000-455

telefon: 06/40 101-811
21/2000-455
fax: 62/573-420

e-mail: kabelteve@roszkenet.hu

Hétf6 — Kedd - Szerda
8.00-16.00

Péntek
8.00-13.00

Cslitortokon nincs
ligyfélfogadas.

Teriilet megjelolése:

Roszke

22



Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Battonyai iigyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

5830 Battonya,
Hunyadi u. 62.

Tel/fax.: 06(68)/400-400,
06(80)/815-400

e-mail: fsbnet@fsbnet.hu

Hétf6 — Szerda - Péntek
8.00-12.00

Kedd - Csutortok:

13.00-17.00

Teriilet megjelolése:

Battonya

23



Készités id6pontja: 2012. november 29.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Foldesi tigyfélszolgalati iroda:

i-TV Zrt.
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi id6é

Hibabejelentés

cim: Féldes, Debreceni u. 2.

tel: 06(40)-102-789, 30/555-4768,
06(80)/81-81-30

e-mail:

Hétfé — Kedd - Péntek

9.00-13.00

Szerda - Csutortok

Munkanapokon
Ugyfélszolgalati idGben

ugyfelszolgalat@foldesinet.hu 13.00-17.00

Szombat

9.00-12.00
Teriilet megjelolése: Hajduszovat Kunmadaras
Nagyivan Debrecen-Nagymacs Sap
Tiszaigar Foldes Tetétlen

24



Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Kecskeméti iigyfélszolgalati iroda

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 6000 Kecskemét, Rakdczi u.22.

Hétfé — péntek

Minden nap
08.00-21.00

tel.: 1276, 76/999-600 8:00-11:30

fax: 76/504-365 12:00 - 16:00 ezt kovetben lzenetrogzit
mkédik

e-mail: ugyfelszolgalat@videkhalo.hu

Teriilet megjelolése: Kunadacs Kadafalva

Katonatelep Hetényegyhaza Méntelek és valamennyi

szolgdltatasi terllet

25



Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Csongradi uigyfélszolgalati iroda

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 6000 Csongrad, Erkel F. u. 2.

tel.: 1276, 63/850-100

Hétf6, kedd, szerda,

Minden nap
08.00-21.00

péntek ezt kdvetben lizenetrogzité
fax.: 76/504-365 8:00-12:00 mikodik
12:30-16:00
e-mail: ugyfelszolgalat@videkhalo.hu
Cstitortok
8:00-12:00
12:30-17:00
Teriilet megjelolése: Csongrad Csongrad-Bokros
Felgy6 Tomorkény Szentes
Csanytelek

26



Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Mindszenti ligyfélszolgalati iroda

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 6630 Mindszent, Csokonai u. 13.
Tel.: 1276, 63/850-000

Fax.: 76/504-365

e-mail: ugyfelszolgalat@videkhalo.hu

Hétfé
7:30-12:00
12:30-17:00

Kedd, szerda, csitortok
7:30-12:00
12:30-16:00

Péntek
7:00 - 14:00

Minden nap
08.00-21.00

ezt kovetben lzenetrogzité
mikodik

Teriilet megjelolése:

27



Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Janoshalmi iigyfélszolgalati iroda

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 6440 Janoshalma, Dézsa Gyorgy Ut 80. Hétf6 Minden nap
8:00-12:00 08.00-21.00
Tel.: 1276, 77/850-333
Szerda ezt kdvetGen lizenetrogzité
Fax.: 76/504-365 13:00-16:00 mukodik
e-mail: ugyfelszolgalat@videkhalo.hu Péntek
8:00-12:00
Teriilet megjelolése: Janoshalma Borota

Kéleshalom

Mélykut

28



Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Bacsalmasi ligyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 6340 Bacsalmas, Szent Janos u. 21.
Tel.: 1276, 79/850-048

Fax.: 76/504-365

e-maill: ugyfelszolgalat@videkhalo.hu

Hétf6-péntek
8:00-17:00

Minden nap
08.00-21.00

ezt kovetben lzenetrogzit
mikodik

Teriilet megjelolése:

Bacsalmas és kistérsége
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Szabadszallasi ligyfélszolgalati iroda 1.

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim 6080 Szabadszallas, Kossuth L. u. 8.

Hétfé - péntek

Hétf6 - Péntek

8:30-12:00 08.00 — 20.00
Tel.: 1276, 78/850-850 12:30-16:30
ezt kévetben lizenetrogzité
Fax.: 76/504-365 mikedik
e-maill: ugyfelszolgalat@videkhalo.hu
Teriilet megjelolése: Kunpeszér Szabadszallas

Szalkszentmarton

Tass

Ujsolt
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Szabadszallasi Ugyfélszolgalati iroda 2.

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 6080 Szabadszallas, Arany Janos u.14.
tel./fax:

e-mail: info@Irt-ktv.hu

Hétf6 —Szerda - Péntek:

8.00-12.00

Kedd - Csutortok
12.30-16.30

Hétf6 - Péntek
08.00-20.00

ezt kévetben lizenetrogzité
mikaodik

Teriilet megjelolése:

Szabadszallas
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Dunavecsei iigyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 6087 Dunavecse, Hétf6 — Péntek Minden nap

FG u. 105/b. 08.00-21.00
8:00-12:00

Tel.: 1276, 78/438-274 12:30-16:30 Ezt kbvetSen lizenetrogzitd

fax: 76/504-365 mikodik.

e-mail:

ugyfelszolgalat@videkhalo.hu

Teriilet megjelolése: Dunavecse Apostag
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Kunszentmiklési ligyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 6090 Kunszentmiklds, Csillag u. 2/e.

Tel.: 1276
fax: 76/504-365

email:ugyfelszolgalat@videkhalo.hu

Hétfé — Péntek

8:00-12:00
12:30-16:30

Minden nap
08.00 - 21.00

Ezt kbvetSen lizenetrogzitd
mikodik.

Teriilet megjelolése:

Solt

Dunaegyhdza

Kunszentmiklds
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Mezé6turi tigyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhet6ség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés

cim: 5400 Mez4tur, Szabadsag tér 16. Hétfé - Péntek: Minden nap
8:00-12:00 08.00-21.00

Tel.: 1276, 56/850-850 13:00-17:00

fax: 76/504-365 Ezt kbvetSen lizenetrogzitd

mikodik.
email:ugyfelszolgalat@videkhalo.hu
Teriilet megjelolése: Mezétur Kétpo

Mez6hék

Mesterszallas
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Készités id6pontja: 2012. november 29.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

i-TV Zrt.

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Kunszentmartoni iigyfélszolgalati iroda:

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 5440 Kunszentmarton, Méricz Zs. u. 2.
Tel.: 1276, 56/850-000

Hétf6-csutortok

Minden nap
08.00 - 21.00

fax: 76/504-365 8:00-12:00 Ezt kbvetSen lizenetrogzitd
mdkodik.

email:ugyfelszolgalat@videkhalo.hu 13:00 - 16:00

Teriilet megjeldlése: Kunszentmarton Kunszentmarton-Kungyalu
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Balatonboglari iigyfélszolgalati iroda:

Elérhet6ség Ugyfélfogadasi idé | Hibabejelentés
¢im:8630 Balatonboglar, Szabadsag u. 4. Hétf6 - Péntek Minden nap
8.00-16.00 0:00-24:00

hibabejelento@zt.hu

Tel.: 1277, 85/550-166, 30/5000-500

fax.: 86/550-167

email: info@zt.hu

Teriilet megjelolése: Balatonfoldvar Balatonszarszo

Balatondszod Balvanyos
Balatonszemes

Kéroshegy Kotcse
Kereki

Pusztaszemes Szantéd
Nagycsepely

Som Nyim
Teleki

Balatonendréd Taplanszentkereszt
Nagyberény

Balatonboglar Balatonberény

Lengyeltoti




Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Bajai iigyfélszolgalati iroda:

Elérhetéség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
cim: 6500 Baja, Alkotmany utca 3. Hétf6 — Péntek Ugyfélfogadasi id6ben
tel.: 06/79 420 895 8:00 - 16:00

e-mail: info@bajanet.hu

Teriilet megnevezése: Baja Bacsbokod

Nemesnadudvar Csaszartoltés




Készités id6pontja: 2012. november 29.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Székesfehérvari ligyfélszolgalati iroda

i-TV Zrt.
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: Székesfehérvar, Popradi u. 63. Hétfd - Cslitortok Minden nap
tel: 06(22)-503-259, 06(22)-375-000, 9.00-12.00 0.00-24.00
06(20) 9440-445, 06 (40) 718-000

14.00 - 16.00
fax.: 06(22) 503-258, 06(22)375-001

Péntek

9.00-12.00
Teriilet megjelolése: Csakvar Gant
Csékaké Polgardi Magyaralmas

Székesfehérvar-Kisfalud
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Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

2012. november 29.
2018. augusztus 01.

i-TV Zrt.

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Szombathelyi iigyfélszolgalati iroda (1):

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 9700 Szombathely, Szent Gellért u. 17.

tel: 0680/111-180, 06/94-506-085,
0680/111-180, 06/30-227-1373

email: ugyfelszolgalat@green.co.hu

Hétf5:8.00-16.00
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-18.00
Csutortok: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-12.00

Minden nap:

8:00 -20:00

Terilet megjeldlése: Rabahidvég Plspokmolnari
Janoshaza HosszUpereszteg Kemeneshégyész
Magyargencs Karaké Mihdlyhaza
Nagyalasony Nyarad Szombathely
Bucsu Narda Fels6csatar
Torony Dozmat Sopte
Sarvar
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Készités id6pontja: 2012. november 29.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

i-TV Zrt.

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Szombathelyi iigyfélszolgalati iroda (2):

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 9700 Szombathely, Vaci Mihaly u. 74.

tel: 0680/111-180, 06/94-506-085, 06/30-
227-1373

email: ugyfelszolgalat@green.co.hu

Hétfé: 8.00-16.00
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-18.00
Csutortok: 8.00-16.00
Péntek:  8.00-12.00

Minden nap:

8:00 -20:00

Teriilet megjelolése: Rabahidvég Plspokmolnari
Janoshaza HosszUpereszteg Kemeneshégyész
Magyargencs Karaké Mihdlyhaza
Nagyalasony Nyarad Szombathely
Bucsu Narda Fels6csatar
Torony Dozmat Sopte
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Balmazujvarosi iigyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Cim: 4060 Balmazujvaros, Vasut sor 1/a.

tel: 06/52-240-049
fax: 06/52-240-049

email: ugyfelszolgalat@balmazinter.hu

Hétf6: 8:00—16:00
Kedd: 10:00 - 17:00

Cslitortok - Péntek:
8:00—-12:00
10:00-17:00

0-24

Uzenetrogzit6

Teriilet megjelolése:

Balmazujvaros
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Karancslapujtéi tigyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi id6é

Hibabejelentés

cim: Karancslapujt6, Rakéczi ut 99.
tel és fax: 06/32-778-003

email:uniportzrt@gmail.com

Munkanapokon

8.00-16.00

Munkanapokon

Teriilet megjelolése:

Karancslapujté

Karancsalja

Karancsberény,

Karancskeszi

Etes
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Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

2012. november 29.
2018. augusztus 01.

Kisvardai iigyfélszolgalati iroda:

i-TV Zrt.
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 4600 Kisvarda, Kélcsey u. 2./a.. Munkanapokon HétfG-vasarnap
tel: 1245, 06 45/500-264

8:00-16:30 8:00 —20:00
email: ugyfelszolgalat@naracom.hu
Teriilet megjelolése: Zahony Kisvarda

Fényeslitke

Zahonyi uigyfélszolgalati iroda:

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 4625 Zahony, Alkotmany u. 2. Munkanapokon Hétf6 — vasarnap
tel: 1245 8:00-16:30 8:00-20:00
fax: 06 45/500-264

email: ugyfelszolgalat@naracom.hu

Teriilet megjelolése: Zahony Kisvarda
Fényeslitke Nyirtura
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Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

Albertirsai ligyfélszolgalati iroda:

2012. november 29. i-TV Zrt.
2018. augusztus 01.

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 2730 Albertirsa, Dézsa Gyorgy u. 8. H-Sz-P Munkanapokon

te.l: 0680/ 811-911 8:00-12:00 8:00 - 2:00

fax: 061/890-0891 K- Cs Egyéb id6ben
hangposta.

email: info@Irt-com.hu 12:30-16:30

Teriilet megjelolése: Albertirsa

44



Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

Gonci ligyfélszolgalati iroda:

2012. november 29.
2018. augusztus 01.

i-TV Zrt.

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 3895 Gonc, Karolyi Gaspar u. 20. H-Sz-P Hétfs - Péntek
;ceI: 0680/811-911 8:00-12:00 8:00 —20:00
fax: 061/890-0891 K- Cs Egyéb id6ben
hangposta.
email: info@Irt-com.hu 12:30-16:30
Teriilet megjelolése: Abaujvar Abaujkér
Arka Basko Boldogkdujfalu
Boldogkdvaralja Fony Gibart
Gonc Hejce Hernadszurdok
Hidasnémeti Kéked Mogyordska
Panyok Regéc Erd6bénye
Sima Telkibanya Tornyosnémeti
Vilmany Zsujta
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Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

2012. november 29.
2018. augusztus 01.

i-TV Zrt.
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

46



2012. november 29. i-TV Zrt.
2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

Papai iigyfélszolgalati iroda:

Elérhetéség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
cim: 8500 Papa, Major u. 13. H-Sz-P Munkanapokon
8:00-12:00 8.00-20.00
tel:
K- Cs
fax: 061/890-0891
12:30-16:30
email: info@Irt-com.hu
Teriilet megjelolése: Adasztevel Daka
Farkasgyepu Homokbogde Mez6lak
Nagytevel Nemesszaldk
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Izsaki ligyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 6070 Izsdk, Kossuth Lajos tér 8. H -K-Sz-Cs Hétf6 - Péntek

tel: 06/80-811-911 8:00-12:00 8:00 —20:00

fax: 061/ 890-0891 Péntek Egyéb id6ben
hangposta.

email: info@Irt-com.hu 8:00-11:30

Teriilet megjelolése: Izsdk Agasegyhaza
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Keceli uigyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 6237 Kecel, Csaszartoltési u. 8/a.
tel: 0680/811-911, 06/80-811-711
fax: 06 1 890 0891

email: info@Irt-com.hu

H-Sz-P

8:00-12:00

K- Cs

12:30-16:30

Hétf6-Péntek
8:00 - 20:00:

Egyéb id6ben
hangposta.

Teriilet megjelolése:

Kecel
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Solti iigyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 6320 Solt, Kossuth L. u. 48.-50. H-Sz-P Hétfé - Péntek
tel: 0680/811-911, 06/80-811-711 8:00-12:00 8:00 —20:00:
fax: 06 1 890 0891 K-Cs

email: info@Irt-ktv.hu 13:00-17:00

Teriilet megjelolése: Solt
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Készités id6pontja: 2012. november 29.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Szabadszallasi iigyfélszolgalati iroda:

i-TV Zrt.

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 6080 Szabadszallas, Arany Janos u. 2/a.
tel: 0680/811-911
fax: 061/890-0891

email: info@Irt-ktv.hu

H-Sz-P

8:00-12:00

K- Cs

12:30-16:30

Hétf6-péntek
8:00 —20:00

Egyéb id6ben
hangposta.

Teriilet megjelolése:

Szabadszallas

51



Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

2012. november 29.
2018. augusztus 01.

i-TV Zrt.
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Budapesti iigyfélszolgalati iroda (kézponti iigyfélszolgalat

a HWR - Telecom és LRT csoport telepiiléseinek)

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

tel:
fax: 061/ 890-0891

email: info@Irt-com

cim: 1138 Budapest, Vaci u. 188.

H: 8:00-12:00

K: 8:00 — 20:00

SZ:10:00 — 14:00

Cs: 15:00 —19:00

P:10:00 — 14:00

Hétf6 — Péntek
8:00 — 20:00

Egyéb id6ben hangposta

Teriilet megjelolése:

Albertirsa

Abaujkér

Basko Boldogkduijfalu Boldogkdvaralja
Fony Gibart Goénc
Hejce Hernadszurdok Hidasnémeti
Kéked, Mogyordska Panyok
Regéc Erd6bénye Sima
Telkibanya Tornyosnémeti Vilmany
Zsujta Rokabérc vadaszhaz Izsak
(Erd6bénye)
Hantos Agasegyhaza Hajdudorog
Déka Farkasgyepd Homokbdgde
Mez6lak Nagytevel Nemesszaldk

Budapest X, XII,XIV,XVI

részei

kerileteinek halézattal lefedett Kozpont (Abaujkér),

Aranyosi Volgy Oktatasi
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Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

2012. november 29. i-TV Zrt.

2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Hajdudorogi iigyfélszolgalati iroda:

Elérhetéség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
cim: 4087 Hajdudorog, H-Sz-P Hétfs - Péntek
BOszérményi u. 12.

8:00-12:00 8:00 —20:00:
tel:
K- Cs Egyéb id6ben hangposta.
fax: 061/890-0891
12:30-16:30
email: info@hwr-com
Teriilet megjelolése: Hajdudorog Budapest
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Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

Madarasi iigyfélszolgalati iroda:

2012. november 29.
2018. augusztus 01.

i-TV Zrt.
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhet6ség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
cim: 6456 Madaras, Szent Istvan u. 3. H-K-Sz H-K-Sz
tel: 1232, 061/234-1000 8:00-14:00 8:00-17:00
fax: 061 /276-0532 Csltortok Csltortok
email: net-tv@net-tv.hu 12:00-18:00 8:00 - 18:00

Péntek Péntek

8:00-12:00 8:00-13:00
Teriilet megjelolése: Bacsbokod Bacsborsod
Csavoly Gara Katymar
Madaras Matételke Rém
Szeremle Tatahaza Balotaszallas
Bdcsa Harkakotony Imrehegy
Pirté
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Tihanyi iigyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

ElérhetGség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
cim: Tihany, Madl Ferenc tér 1. Hétfé Minden nap
tel: 1255, 0694/ 330-554, 0694/ 330- 14:00 - 16:00 8:00 —20:00
554, 0687/538-020

Szerda
email: tihanytv@tihany.hu
16:00 — 18:00
Teriilet megjelolése: Tihany
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

NagyKkanizsai iigyfélszolgalati iroda:

Elérhet6ség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
cim: 8800 Nagykanizsa, Platan sor 4. Munkanapokon Mindennap
tel: 0693/516-112, 06-82/471-098 8.00-16.30 8.00-21.00

(Somogy megyébdl),

fax: 0693/313-253

Teriilet megjelolése: Zalakaros Gaambok
Nagykanizsa — Sanc lharosberény Szenta
Nagykanizsa — Bagola Csurgod Zakanyfalu
Surd Szepetnek Sormas
Nagyrécse Semjénhdza Tétszentmarton
Toétszerdahely Molnari Murakeresztur
Letenye Becsehely Zajk
Kistolmacs Pusztamagyardd Petrivente
Gelse Pusztaszentlaszlo Ujudvar
Magyarszerdahely Szentliszlé Bucsuta

Fityehaza




Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Kiskunmajsai iigyfélszolgalati iroda:

Elérhetéség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
cim: 6120 Kiskunmajsa, Félegyhazi ut Hétfé — Kedd - Szerda Ugyfélfogadasi idében,
42/a.

8.00-12.00 azon tul Gzenetrogzit6
tel: 06 77/483-085,, 0680/815-015 mikodik.

Cslitortok — Péntek

fax: 06 77/483-086
13.00-16.00

email: catel.iroda@satnet.hu

Teriileti megjelolése Kiskunmajsa

Jaszszentlaszlo Szank




Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

2012. november 29.
2018. augusztus 01.

Tiszafiiredi ligyfélszolgalati iroda:

i-TV Zrt.
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

tel: 0659/ 511-184, 0659/511-

cim: Tiszaflired, Sz6l6si u. 3./a.

Hétfé — Szerda —
Cslitortok — Péntek

Ugyfélfogadasi idében,

ligyelet 22 6raig.

184, 06 30 9585-590 8.00-16.00
fax: 0659/511-185 Kedd
email: kabeltv.tf@citromail.hu 8.00-17.00
Teriilet megjelolése: Tiszaflired
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Levél tigyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi id6é

Hibabejelentés

cim: 9221 Levél, Ag u. 26.

tel: 1275, 06 96/328-138, fax:
96/868-301

email: info@satelit-kft.hu

Hétfs: 9.00-15.00
Kedd: 8.30-15.00
Szerda: 8.30-18.00
Csutortok: 8.30-15.00
Péntek: 8.30-14.00

Ugyfélfogadasi
id6ben.

Teriilet megjelolése: Bezenye Hegyeshalom
Levél Janossomorja Rajka
Ujrénafé Veszkény
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Beremendi iigyfélszolgalati iroda

Elérhetéség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
cim: 7827 Beremend, Szabadsag Hétfé - Kedd:
tér 1.

8.00-11.00
tel.: 72/574-920, 30/959-9041,
72/574-929 13.00-16.00
fax: 72/474-168 Szerda
email: kabeltv@beremend.hu szlinnap
Csutortok
8.00-11.00
13.00-16.00
Péntek
8.00-11.00.
Teriilet megjelolése: Beremend




Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Vaci ligyfélszolgalati iroda

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

tel.: 27/317-473; 48/415-615,
06(80)/815-615

Fax: 27/317-941

cim: 2600 Vac, dr. Csanyi Laszlo krt. 63.

Hétf6

9.00-20.00

Kedd - Szerda

Minden nap

8.00-22.00 ¢6raig

9.00 - 15.00
email: info@digitalvac.hu
Cstitortok
9.00-17.00
Péntek
9.00-12.00
Teriilet megjelolése: Vac Kosd
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Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

2012. november 29.
2018. augusztus 01.

Edelényi iigyfélszolgalati iroda:

i-TV Zrt.
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

06-80/818-140

cim: 3780 Edelény, T6th Arpad ut 14.

Tel.: 48/778-899, 46/778-899,

Hétfé — Kedd - Szerda
8:00-15:00
cstitortok
8.00-17.00
péntek 8.00-12:00
szombat

8.00-11.00 (csak

dijbeszedd)
Teriilet megjelolése: Fels6telekes Szalonna
Edelény Berente Boldva
Ziliz Nyomar Hangacs
Tardona
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Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

2012. november 29.
2018. augusztus 01.

i-TV Zrt.
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.
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2012. november 29. i-TV Zrt.
2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

Nagykanizsa 2 iigyfélszolgalati iroda:

Elérhetéség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
¢im:8800 Nagykanizsa, Taborhely u. 4. HEtf6 — Pentek Hetf6 — Péntek
07.00 - 21.00 07.00 - 21.00
tel.: 1277, 06/93 999-222
Szombat Szombat
Fax: 06/93 543-009 09.00-19.00 09.00-19.00

email cime: ugyfelszolgalat@zt.hu

hibabejelento@zt.hu

Teriilet megjelélése:

Taplanszentkereszt

Lengyeltéti

Balatonboglar

Balatonfoldvar

Balatonszarszé

Balatonszemes BalatonGszod Balvanyos
Kereki Kéroshegy Kotcse
Nagycsepely Pusztaszemes Szantéd

Teleki Som Nyim
Nagyberény Jak Balatonendréd
Szentpéterfa Egyhazasradoc Ivanc
Nemestarédfa Kisrakos Kondorfa
Magyarnadalja Molnaszecséd Nemesrempehollds
Rimany Sz6ce Vasalja
Velemér Viszak Vasszécseny
Vaskeresztes Porndapati Balatonberény

64



Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Ivancsa ligyfélszolgalati iroda:

Elérhetéség Ugyfélfogadasi idé | Hibabejelentés
cim: 2454 |vancsa, Arany Janos u. 14. Hétfé
Tel.: 1225, 0620/697-16159 10:00-20:00
email: info@dunanet.hu Kedd - Péntek
10:00-16:00
Teriilet megjelolése: Ivancsa




Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

2012. november 29. i-TV Zrt.
2018. augusztus 01.

Kormendi iigyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

Tel.: 06/93 999-222

Fax: 06/93 543-009
email: info@zt.hu

¢cim:9900 Kérmend, Rakdczi u. 31.

Hétfs
8:00-19:00

K-Sz -P
8:00-16:30

Cslitortok
8:00-13:30

Teriilet megjeldlése:

Taplanszentkereszt

Lengyeltoéti

Balatonboglar

Balatonfoldvar

Balatonszarszé

Balatonszemes BalatonGszod Balvanyos
Kereki Kéroshegy Kotcse
Nagycsepely Pusztaszemes Szantod

Teleki Som Nyim
Nagyberény Jak Balatonendréd
Szentpéterfa Egyhazasradoc Ivanc
Nemestarddfa Kisrakos Kondorfa
Magyarnadalja Molnaszecséd Nemesrempehollds
Rimany SzG6ce Vasalja
Velemér Viszak Vasszécseny
Vaskeresztes Porndéapati Balatonberény

66



Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

2012. november 29.
2018. augusztus 01.

i-TV Zrt.
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.
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Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

2012. november 29. i-TV Zrt.
2018. augusztus 01.

Keszthelyi iigyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim: 8360 Keszthely, Rakdczi tér

Tel.: 06/93 999-222, 1277

Fax: 06/93 543-009

email: info@zt.hu

H-P
8.00-16.30

Mindennap
0.00-24.00

hibabejelento@zt.hu

Teriilet megjelolése:

Taplanszentkereszt

Lengyeltoéti

Balatonboglar

Balatonfoldvar

Balatonszarszé

Balatonszemes BalatonGszod Balvanyos
Kereki Kéroshegy Kotcse
Nagycsepely Pusztaszemes Szantod

Teleki Som Nyim
Nagyberény Jak Balatonendréd
Szentpéterfa Egyhazasradoc Ivanc
Nemestarddfa Kisrakos Kondorfa
Magyarnadalja Molnaszecséd Nemesrempehollds
Rimany SzG6ce Vasalja
Velemér Viszak Vasszécseny
Vaskeresztes Porndéapati Balatonberény
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Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

2012. november 29.
2018. augusztus 01.

GoOrcsonyi ligyfélszolgalati iroda:

i-TV Zrt.
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
cim:7833 Gorcsony, Jokai u.7. Hétfé Mindennap
Tel.: 0672/372-596, 12:00-16:00 0:00-24:00
06-21-200-1603 Szerda
email: csille@vipmail.hu 8:00-20:00

Péntek
8:00-12:00
Teriilet megjelolése: Goresény Pellérd
Baksa Bicsérd Szabadszentkiraly
Kirdlyegyhaza Boda Bakonya
Kévagotottos Helesfa Hetvehely
Gyoéd Téseny
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Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

2012. november 29.
2018. augusztus 01.

i-TV Zrt.
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Szécsényi uigyfélszolgalati iroda

Elérhetéség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés

cim: 3170 Szécsény Mindszenty J. tér 1/1 Hétfé Mindennap:
13.00-18.00

tel: 0632/371-411, 06(80)/804-414 0:00-24:00
Kedd-péntek

email: iroda2 @telekabel.hu 10.00-17.00

Teriilet megjelolése: Bercel Dejtar

Drégelypalank Galgaguta Herencsény

Keszeg Magyarnandor Nézsa

Noégradkovesd Nogradsipek Nogradszakal

Szécsény Szligy




Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Szentgotthardi iigyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

cim:9970 Szentgotthard, Széll Kalman tér 6.
Tel: 0694/380-794, 383-335,
Fax: 0694/445-001

email: info@jupinet.hu

Hétfd - Cstitortok
8:00-12:00
13:00-16:00
Péntek
8:00-12:00

Munkaiddn kival

folyamatosan.

Teriilet megjelolése:

Csakanydoroszlo

Kétvolgy

Szentgotthard Fels6szolnok Budapest XI. kerilet
Vasvar Nadasd Katafa
Hegyhathoddsz Vasalja Magyarnadalja
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2012. november 29.
2018. augusztus 01.

Készités id6pontja:
Moédositas id6pontja:

Matészalkai tigyfélszolgalati iroda:
(Dogunet ellatasi halézat ligyfelei részére)

i-TV Zrt.

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 4700 Matészalka, Alkotmdany utca 35-37. fszt. 3.

Hétfé — Péntek

Munkanapokon 07.00-

08.00-17.00 22.00
Tel.: 1298
Hétvégén
e-mail: ugyfelszolgalat@dogunet.hu 08.00-20.00
Teriilet megjelolése: Tiborszallas Gydrtelek

Rapolt

Okoritofiilpos
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Turkevei ligyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
cim: 2420 Turkeve, Ady Endre u. 13. Munkanapokon Minden nap
tel: 1202, 0620/3355-300 8.00-16.00 8.00-20.00
email: info@keviwlan.hu
Teriilet megnevezése: Berekfiirdd

74



Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Szegedi ligyfélszolgalati iroda (gy6ngyo6shalaszi ligyfelek részére):

Elérhetéség Ugyfélfogadasiidé | Hibabejelentés
cim:6723 Szeged, Jozsef Attila stg 66. Munkanapokon
tel:0662/814-000 8.00-16.00

email: info@goodnet.hu

Teriilet megnevezése: Gyongyoshaldsz




Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Hajduboszormény ligyfélszolgalati iroda:

Elérhetéség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
cim: 4020 Hajdub6szérmény, Hétf6: 08:00 - 17:00

Bocskai tér 4.
Kedd: 08:00 - 16:00

tel: 0652/229-190 Szerda: 08:00 - 17:00

08:00 — 21:00
info@hbcom.hu Cslitorok: 08:00 - 16:00
www.hbcom.hu, www.1241 .hu Péntek: 08:00 - 12:00

Teriilet megjelolése: Hajdubdszérmény




Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Dombegyhazi iigyfélszolgalati iroda:

Elérhetéség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
cim: 5836 Dombegyhaz, Béke u. 4. Hétfé
14.00-17.00
tel: 061/501- 3445
Péntek Hétfs: - Péntek
061/ 696-0838
9.00-12.00 09:00 -17:00

0630/626- 7343

info@tevetv.hu

Teriilet megjelolése: Dombegyhaz




Készités id6pontja: 2012. november 29.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

i-TV Zrt.
Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Antenna Kft. iigyfelei szamara elérhetd iligyfélszolgalati iroda:

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Telefon:1240

Telefon klféldrél:+36 1 911 0001

Telefax: +36-1-911 0911

1119 Budapest, Andor utca 47-49.

Hetflé  9.00-17.00
Kedd  8.00-20.00
Szerda 9.00-16.00
Csiitortok 9.00 - 17.00
Péntek  9.00-14.00

Szombat és
vasarnap, valamint
munkasziineti
napokon zérva.

Telefon: 1240

8-20 dra kozott helyi
tarifaért hivhato.

Hétf6t6l szombatig
8-20 6raig, vasarnap
zarva.

Teriilet megjelolése:

Szomor

Adony, Alsénémedi, Apaj, Aporka, Baracska, Beloiannisz, Besnyd, Biatorbagy, Bicske, Budakalasz,
Budadérs, Budapest, Ceglédbercel, Csémér, Cs6rdég, Délegyhaza, Diésd, Démséd, Dunaharaszti,
Dunakeszi, Dunaujvaros, Dunavarsany, Ecser, Ercsi, Erd, Erdékertes, Etyek, Felsépakony, Fét,
Gardony, God, Godollé, Gyal, Gyal / Némedisz6l6, Gyomrd, Halasztelek, Hernad, Inarcs, Ivancsa,
Kakucs, Kapolnasnyék, Kerepes, Kiskunlachaza, Kistarcsa, Kulcs, Kunszentmiklés, Lérév, Magléd,
Majoshaza, Makad, Many, Martonvasar, Mogyoréd, Monor, Monorierdd, Nagytarcsa, Ocsa, Pazmand,
Pécel, Perkata, Pilisborosjend, Pilisvorosvar, Pilisszanto, Pilisszentivan, Pécsmegyer, Pusztaszabolcs,
Racalmas, Rackeresztur, Rackeve, Solymar, Szabadegyhaza, Szada,Szalkszentmarton,
Szazhalombatta, Szentendre, Szigetcsép, Szigethalom, Szigetmonostor, Szigetszentmarton,
Szigetszentmiklés, Szigetszentmiklés — Lakihegy, Széd, Szédliget, Taksony, Tarnok, Tass, Tordas,
Toksl, Térokbalint, Ulle, Urém, Vac, Vachartyan, Vacratét, Vecsés, Velence, Velencefiirds,
Veresegyhdz, Zichyujfalu, Hajduhadhaz, Téglas, Bocskaikert, Sarand, Bajét, Mariahalom, Epdl,
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Rackereszturi ligyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Cim: 2465 Rackeresztur, Budai u. 7.

tel: 06 70 33 66 026

Hétfd, Szerda,
Péntek

9.00-12.00
Kedd
14.00-18.00

Csltortok zarva

Teriilet megjelolése:

Rackeresztur
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Pécsi ligyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi Hibabejelentés
idé

Cim: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1.

pecs@hwr.hu

Kedd

8:00-12:00

Cslitortok

12:00-16:00

Teriilet megjelolése:

Somogyaracs, Istvandi, Potony, Csokonyavisonta,
Rinyaujlak, Homokszentgyorgy, Kalmancsa, Lad, Patosfa,
Szulok, Hajdibdsz6rmény-Bodasz6l16,
Hajduboszérmény-Hajduvid, Hajdudorog, Berekfiirdg,
Karcag, Kunmadaras, Balkany, Biri, Bokony, Erpatak,
Geszteréd, Nagykalld, Szakoly, Batorliget, Encsencs,
Kisléta, Nyirbéltek, Nyirbogat, Nyirderzs, Nyirgelse,
Nyirgyulaj, Nyirlugos, Nyirmihalydi, Nyirpilis,
Nyirvasvari, Ombély, Penészlek, Piricse, Piispokladany,
Szerep, Biharnagybajom, Bihartorda, Bihardancshaza,
Baksa, Bogdasa, Csanyoszro, Dravafok, Dravaivanyi,
Dravakeresztur, Dravasztéra, Gilvanfa,
Hegyszentmarton, Hirics, Kakics, Kemse, Kisasszonyfa,
Kisszentmarton, Kérés, Luzsok, Magyarmecske,
Magyartelek, Markéc, Mardcsa, Nagycsany, Okorag,
Ozdfalu, Paprad, Pisko, Sosvertike, Tengeri, Téseny,
Vejti, Zalata, Alsészentmarton, Csarnéta, Cun,
Dravapiski, Egyhdzasharaszti, Garé, Gordisa, Illocska,
Ivdnbattyan, Kémes, Kisdér, Kistotfalu, Lapancsa,
Nagyharsany, Old, Palkonya, Peterd, Radfalva,
Siklésbodony, Siklésnagyfalu, Tésenfa, Turony, Boda,
Cserdi, Csonkamindszent, Dinnyeberki, Gerde,
Gyongyfa, Hetvehely, Kacséta, Kirdlyegyhaza,
Okorvolgy, Pécsbagota, Sumony, Szentdénes,
Szentkatalin, Velény, Zok
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.

Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01.

Gaborjani ligyfélszolgalati iroda:

Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 4122 Gaborjan, F6 ut 77/a.
tel/fax: 0652/418-111

Hétf6, Kedd, Csutértok

Hétf6-vasarnap

7.00-19.00
7.30-16.00 0630/592-9042
Szerda
7.30-20.00
Péntek
7.30-12.00
Teriilet megjelolése: Géborjan Hencida
Mez6peterd Szentpéterszeg
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Készités id6pontja: 2012. november 29. i-TV Zrt.
Moédositas id6pontja: 2018. augusztus 01. Hatalyba lépés idGpontja: 2018. szeptember 01.

Lajoskomaromi ligyfélszolgalati iroda:

Elérhetéség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
cim: Lajoskomarom, Batthyany u. 6. K-SZ-CS-P
tel: 06 40/919-002,
8.00-12.00
06/30-969-9963
13.00-16.00

06/25 220-823

Teriilet megjelolése: Lajoskomarom




